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健康存摺簡易操作說明-電腦版 
  注意事項:1.本系統限 IE瀏覽器 8.0以上版本。2.首次登入，請先完成健保卡註冊作業 

健康存摺~健康帶著走 
 
◎民眾透過網路，可以簡易且安全地 

使用「自然人憑證」或「健保卡」，

取得自己的健保就醫詳細資料，自

我健康管理。 

◎亦可查詢或下載個人的健保卡狀 

況及領卡紀錄、保費計費及繳納明 

細等資料。 
  

【如何使用電腦下載健康存摺】 
步驟 1  
 
上健保署網站
http://www.nhi.gov.tw， 
點選中間的「健康存摺」 
 

 

步驟 2 環境檢測與安裝-1 
◎首次申請，請看「新手上路 3步驟」 
  1.環境檢測與安裝 
  2.準備讀卡機 
  3.準備健保卡 
◎點選檢測 1【1.環境檢測與安裝–

使用健保卡：】，顯示您的電腦環

境狀態及相關設定。 

 

步驟 2環境檢測與安裝-2 

◎如果上方【基本及智慧卡檢測】、

【憑證元件安裝檢測】、【瀏覽器

設定檢測】，有出現紅色問號?，

請點選下方【變更我的設定，以符

合系統環境需求】。 

◎若元件未自動安裝成功，則點選下

載，以手動方式安裝元件。 
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步驟 2環境檢測與安裝-3 
 

◎檢測 1若無法點選，請點選網站左

上方的【常見問題】。 

◎手動進行「信任的網站」及「相容 

性檢視」設定，並視需要安裝其 

他設定及元件。 

◎再進行【以健保卡登入：檢測 1】。 

 
 

步驟 3 登入健康存摺系統 
 

◎設定完成後，請重新開啟 IE，登入 
「健康存摺」系統。 
 

◎讀卡機插入健保卡，輸入【健保卡
網路服務註冊密碼】，按【確認】。 

 

 
步驟 4 申請及下載 
 

◎進入「健康存摺」後，點選步 

驟 1:【資料申請 】。 
    
 
 

◎下拉頁面至步驟 2點選【重新整 

  理】。 

 

步驟 5 儲存 
 

◎勾選所要資料，點選【下載】。 

◎資料儲存於電腦並解壓縮後，輸入

密碼，即為身分證字號，取得自己

的健康存摺囉! 
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