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健保卡網路服務註冊 
(整批註冊服務) 
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健保卡註冊申請管道及設備 

個人網路
申請註冊 

投保單位
整批註冊 
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戶籍資料 
(戶號＋戶籍地址） 



簡化個別註冊流程： 

為服務廣大保險對象，單位在取得所屬保險對
象同意下，製作保險對象身分證號、電子郵件
信箱及聯絡電話之媒體檔即可辦理，手續非常
簡便。 
 

建置目的 

對象 單位所屬保險對象(含員工及眷屬) 
 

投保單位員工健保卡整批註冊服務 

掌握個人大小事： 

註冊後能更方便持健保卡登入使用本署所提供
之各項健保網路服務作業。 
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健保卡整批註冊操作流程 
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(範例1)健保
卡註冊同意書 
◎本表格內容視單

位需要可自行
修改。 

 

◎本同意書無需寄
回健保署，由
投保單位留存
即可。 
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(範例2)健保
卡註冊同意書 
◎本表格內容視單

位需要可自行
修改。 

 

◎本同意書無需寄
回健保署，由
投保單位留存
即可。 



檔案製作 

◎檔案欄位： 
       身分證號,電子郵件,手機或聯絡電話 
例如：B12345****,A123****gmail.com,0923****** 
欄與欄間請以逗號分隔，身分證號及電子郵件為必要欄位 

(可用excel軟體鍵入資料，存檔時請挑選CSV類型) 
 

 ◎檔案命名： 
投保單位代號  西元年月日.CSV  
例如：11000000120150908.CSV 
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投保單位代號(9碼)請
洽詢承辦健保業務窗
口。(健保費繳款單收據
聯之公司名稱下方有註明) 



檔案寄送方式 

以電子郵件方式傳送至健保署中區業務組公用信箱 
或將媒體檔燒錄成光碟片掛號郵寄至本署，並請敘明
聯絡人姓名、電話及電子郵件信箱。 

單位代號 
最後1碼 

郵寄信箱 

1、2、3、4 underwriting-first@nhi.gov.tw 

5、6、7、8 underwriting-second@nhi.gov.tw 

9、0 underwriting-third@nhi.gov.tw 

公用信箱 
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批次註冊完成通知信 

本署受理完成後，系統將以電子郵件回饋通知 
 
1.投保單位聯絡人：媒體檔處理情形（成功筆數及

失敗筆數暨原因） 
 
2.員工及眷屬：註冊成功者會依所留存之電子郵件

信箱，逐一個別發送通知郵件，內
容包括預設密碼及變更提醒，相關
網頁連結路徑點選後並引導至本署
個人健保資料網路服務作業或健康
存摺專區，提供相關健保服務。 



投保單位註冊完成通知信 



員工及眷屬註冊完成通知信 
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系統首次使用前須知-IE瀏覽器設定 

詳閱「健保卡網路服
務註冊瀏覽器設定」
PDF檔，並依圖文說
明之步驟進行設定。 
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系統首次使用前須知_執行元件安裝檔 

點按「下載元件安
裝檔」，並直接執
行元件安裝檔。 
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變更註冊密碼1/4 

1.插入健保卡 
2.輸入註冊密碼 
3.按下【登入】按鈕，即可進入註冊系統。 
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請點選「註冊密碼變更」
連結。 
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變更註冊密碼2/4 
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變更註冊密碼3/4 

1.請於〔新的註冊密碼〕及〔再次確認註冊密碼〕二個欄位中
輸入相同新的註冊密碼（提醒：註冊密碼請以6-12字元 英文+
數字+特殊符號~!@#$%^&*方式設定) 
2.按下【儲存】按鈕。 

變更成功後，系統會出現『註冊密碼變更成功，下次使
用【健保卡】登入系統請使用新的註冊密碼!』訊息。 



變更通知信 

在數分鐘後，系統會寄發密碼變更通知信至E-Mail信箱 
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變更註冊密碼4/4 



檔名：投保單位代號+YYYYMMDD.CSV 
(例：11000000120160301.CSV) 
檔案欄位：身分證號,電子郵件,手機(或聯絡電話) 
(例：A123456789,A******@****.***.***,09********) 

投保單位自行申辦註冊(多憑證系統)..規劃中 

作業說明 

 由投保單位內部推廣經所屬員工同意，投保單位自行透過多憑證網路承保
作業(路徑：投保單位/網路申辦及查詢/多憑證網路承保作業)上傳媒體檔
案申辦在保員工及眷屬註冊。 

 系統發送電子郵件通知投保單位外，另依媒體檔留存電子郵件發送個別通
知保險對象。 

媒體檔製作規格 
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檔名及媒體檔製作規
格比照現行投保單位

批次註冊作業 

身分證和電子郵件
為必填欄位 

















【一卡在手，便利無窮】 

健保卡網路服務註冊完成後，保險對象即可以 
『健保卡+密碼』辦理下列各項服務!! 

1.申辦健保卡遺失、毁損及更換
照片補發作業 

2.查詢健保投退保情形，例如加
退保日期、投保金額及依附眷
屬投保資料 

3.線上保險費繳納證明申請及下
載 

4.線上中英文投保證明申請及下
載 

5.辦理個人通訊地址變更作業 
6.申辦符合投保在公所之第六類
投保身分者加保、轉出、停保、
復保作業、個人未繳納保險費
查詢、單次約定轉帳繳費及電
子繳款單申請及下載等 

1.門診、住診、牙科門診資料 
2.過敏資料 
3.器捐或安寧緩和醫療意願 
4.出院病歷摘要 
5.檢驗（查）結果 
6.影像或病理檢驗（查）報告
資料 

7.預防接種資料 
8.中醫門診資料 
9.最近一次成人預防保健結果
資料 

10.健保卡狀況及領卡紀錄 
11.保費計費 
12.繳納明細 

稅務服務 

所得稅申報期間，可至財
政部電子申報繳稅服務網
站 www.tax.nat.gov.tw 下載
104年度綜所稅電子申報
繳稅系統，透過該系統下
載所得及扣除額等資料，
以網路申報綜合所得稅，
免填寫申報書及蒐集扣免
繳憑單，省時省力，退稅
案件並得優先退稅，早日
收到退稅款。 

健康存摺 個人健保資料網路服務 
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健保卡整批註冊服務資安說明1/2 

推廣投保單位替所屬保險對象(員工及眷屬) 
   整批申請健保卡註冊，可簡化保險對象個別 
   註冊之手續；企業在取得所屬保險對象同意 
   下協助完成註冊申請，保險對象即可持健保 
   卡登入使用本署所提供之各項健保網路服務 
   及報稅服務。 
 

健保卡為何要註冊呢？就像是信用卡一樣也
要經過開卡手續，設定密碼、通過身分查驗
的要件，方能強化卡片之辨識機制，以確保
個人資料，維護其安全性。 
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健保卡整批註冊服務資安說明2/2 

 
企業為員工批次申請健保卡註冊，僅是 

   完成卡片的開通程序，要下載機敏性的 
  「健康存摺」或「個人健保資料」及 

   報稅服務，仍需要插健保卡才能使用， 
   所以在確保個人的資料安全性上是符合 
   資安要求的。 

單位若覺得用e-mail傳遞媒體檔有安全 
   疑慮時，可以壓縮加密保護，即請單位 
   將檔案壓縮成ZIP檔，並加密碼保護， 
   以為因應，檔案密碼則以電話告知或 

   以另一封e-mail通知。 
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服務據點 電話  地址  

中區業務組  (04)2258-3988 40709臺中市西屯區市政北一路66號  

豐原聯絡辦公室  (04)2258-3988 42041臺中市豐原區瑞安街146號  

沙鹿聯絡辦公室  (04)2258-3988 43352臺中市沙鹿區福鹿街16號  

彰化聯絡辦公室  (04)2258-3988 50056彰化市中華西路369號3樓  

南投聯絡辦公室  (04)2258-3988 54261南投縣草屯鎮中興路126號  

 ～謝謝聆聽～   

健保諮詢服務專線 


