
全民健保行動快易通(手機APP)
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(一) 【健保櫃檯】
個人加退保異動資料、減免補助、保費明細等查詢功能、線上繳
納健保費、申辦健保卡及變更個人通訊地址等健保服務。

(二)【健康存摺】
提供查詢就醫資料，包括用藥、檢驗資料、影像報告等功能，透
過眷屬管理，可查詢長輩或小孩的健康存摺，守護全家人的健康。

(三) 【醫療查詢】
提供特約醫療院所、急診待床、用藥品項、自費醫材比價等醫療
相關資訊。

(四) 【智能客服隨時問】
線上呼叫健保智能客服，24小時不間斷服務；如果點選撥打健
保諮詢專線，可直接撥打聯繫客服人員。

全民健保行動快易通--功能簡介
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手機APP快速認證資格

★由門號所屬的電信業者確認身分

★使用預付卡、或門號非本人申辦、使用公司
門號，請改用【裝置碼認證】



手機APP快速認證步驟-1
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手機APP快速認證步驟-2





健保櫃檯
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健保櫃檯主項目
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★個人各項查詢功能
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個人投保及依附眷屬紀錄
(加退保、薪調異動資料、投保單位名稱、投保金額)
可寄發至指定信箱
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個人未繳保費查詢
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個人保費繳納紀錄
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個人保費計算明細--1年內
(申請→等候10分鐘→自付保費、減免保費→單位負擔)
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個人電子繳款單
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個人通訊地址變更---個人保費寄發之地址

(如:中斷、育嬰留停、第六類、股利、利息)
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個人減免補助
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個人繳款單寄發
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個人退費進度
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★個人健保卡申請



1.確認相片規格 2.確認現場領
卡注意事項

3.填寫資料 4.上傳相片

健保卡 |健保卡申請
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健保卡申請流程-1



5.自動帶入「健
保卡申請紀錄」

6.使用申請人(帳號
登入者)的活期帳戶
繳費

7.繳費後，選擇郵寄領卡者即完成申辦；
選擇現場領卡者，尚需選擇領卡時間及地點

健保卡 |健保卡申請紀錄
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健保卡申請流程-2
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★投保證明
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★公所投保保險對象 ★網路交易明細紀錄
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