健保署針對自付差額之管理措施
衛生福利部中央健康保險署  102年7月23日
無論是否為健保醫療給付項目，特約醫療院所提供醫療服務都須符合3原則
1. 資訊公開：健保署輔導特約醫療院所於診間、布告欄或櫃檯公告自費項目明細。
2. 事先告知：非因情況緊急或不可預期之情形，不得於手術、檢查及處置實施過程中徵詢使用健保不給付之項目。
3. 開立正式收費單據：應載明健保醫療、自費醫療及非屬醫療項目之收費金額。
健保不給付項目
1. 全民健康保險法第51條規定，不在健保給付範圍之項目，如：掛號費、美容外科手術、成藥、病房費差額、義齒、義眼、眼鏡、助聽器等。
2. 雖為健保給付項目，但不符合健保給付適應症規定。
3. 衛生福利部公告部分給付項目，由民眾自付差額(查詢路徑：健保署全球資訊網/一般民眾/健保醫療服務/健保特殊材料/醫療材料差額負擔)。
違規特約醫療院所之處理
1. 民眾自費項目如果屬於健保給付範圍，而特約醫療院所卻向民眾收費，則構成全民健康保險法第68條「自立名目向保險對象收取費用」之情事。違反規定者，應退還收取之費用，並按所收取之費用處以5倍之罰鍰。
2. 健保給付之項目，保險醫事服務機構不得囑保險對象自費或自購藥劑、治療材料或自費檢查，且不得應保險對象之要求，提供非屬醫療所需之醫療服務並申報費用。若違反者，依健保相關規定予以違約記點。
部分民眾會有「自費的比較有效、自費的品質比較好」的迷思，所以，在尋求醫療服務時，常不小心花了冤枉錢，其實，健保的用藥是經過雙重嚴格把關的。第一關經過衛生福利部核准發給許可證，是依法合格上市的藥品，第二關再由藥商提出納入健保給付申請核價，納入健保給付，品質有保障。
健保署為了保障民眾在就醫上『知』的權利，會陸續發布常見特約醫療院所要求病患自費項目的說明，如：大量點滴注射、一般材料、自控式止痛、高壓氧治療及正子斷層掃描等，供保險對象及特約醫療院所參循。查詢路徑：健保署全球資訊網/一般民眾/常見就醫自費項目/常見醫療院所要求民眾自費之醫療項目。
正因為醫療有高度個人化的特性，除了診斷、用藥合宜，還得搭配醫院的設備及醫師的技術與用心。選擇自費項目之前，建議先五問：（1）健保有沒有給付？（2）自己要付多少錢？（3）比起健保給付項目好在哪？（4）有沒有其他的替代方案？（5）有沒有可能的併發症及後遺症？
如果您在就醫時，對於醫護人員建議的醫療服務內容有疑問時，健保署提供您以下的服務管道：
1. 免費諮詢服務專線：0800-030-598
2. 健保署全球資訊網(www.nhi.gov.tw)
	(1) 意見信箱
(2) 就醫申訴服務專區：若您已向特約醫院申訴專責窗口反映，仍無法獲得合理解釋，請聯絡健保署相關業務組進行申訴。健保署將竭誠為您服務。
健保署各業務組轄區之縣市及聯絡電話

	

	業務組別
	轄區範圍
	聯絡電話

	臺北業務組
	台北市、新北市、基隆市、宜蘭縣、金門縣、連江縣 
	(02)2348-6753 

	北區業務組 
	桃園縣、新竹市、新竹縣、苗栗縣 
	(03)433-9111 

	中區業務組 
	台中市、彰化縣、南投縣 
	(04)2258-3988 

	南區業務組 
	雲林縣、嘉義市、嘉義縣、台南市 
	(06)224-5678

	高屏業務組
	高雄市、屏東縣、澎湖縣
	(07)323-3123

	東區業務組
	花蓮縣、台東縣
	(03)833-2111



