一次到院，完整照護，省時、省錢又方便
衛生福利部中央健康保險署  102年7月23日
台灣人口老化且多重慢性病病患與日俱增，依健保署99年統計，全國人口中有5.3%有多種慢性病，而且247萬多名65歲以上老者，有高達26%有多種慢性病 (高血壓、糖尿病、關節病變、腦出血、胃腸道疾病、眩暈、白內障等)，健保局自98年12月1日起，於全國醫院推動「醫院以病人為中心」整合照護計畫，依據醫院特性發展整合門診服務模式，例如：老人整合門診、女性整合門診、糖尿病整合門診等，讓有多重慢性病的民眾可以獲得整合照護服務，避免重複及不當用藥、重複檢驗、檢查與治療等，提升整體醫療服務品質與健康。
依據健保署100年計畫執行結果發現，參加整合照護的民眾，平均每人每月就醫次數由1.198次減少至1.048次，減少約0.15次，下降12.46%；平均每人每月門診醫療點數由4,083點減少至3,951點，減少約132點，下降3.23%；平均每人每月用藥品項數由5.094項減少至4.960項，減少約0.134項藥品數，下降2.63%；平均每人每月急診次數由0.040次減少至0.035次，下降12.31%；整體成效良好。
對民眾來說，減少就醫次數，可節省就醫時間、交通成本或家人陪伴之就醫成本，而參與計畫的民眾，若可以配合整合團隊內的醫師、個案管理師、護理師和藥師的醫療建議，就能將用藥品項減少，也可減低藥物重複使用或交互作用，增加用藥安全，將病情穩定控制。
健保署於101年持續推動醫院整合照護計畫，全國約193家醫院參與，照護46餘萬多重慢性病患者，若有需要整合門診的民眾，歡迎上中央健康保險署全球資訊網，查詢參與計畫的醫院名單(http://www.nhi.gov.tw/一般民眾/網路申辦及查詢/醫院以病人為中心門診整合照護試辦計畫)；民眾到有參與本計畫的醫院就醫時，亦可向醫師洽詢相關整合門診之內容。
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