健保對看病次數過高保險對象的關懷輔導措施
衛生福利部中央健康保險署  102年10月3日
健保署自90年起積極辦理「門診高利用保險對象輔導專案計畫」，輔導高診次保險對象正確就醫，不但可以避免重複用藥、檢查危及保險對象健康，並可間接節省全民健保寶貴之醫療資源。
輔導對象
· 自102年起擴大為前一年度門診看病≧90次（排除重大傷病患者）之保險對象。
· 自102年起擴大為每一季門診看病≧40次之保險對象。
輔導方式
· 提醒機制：自102年5月起，對於當年門診門診看病≧20次者（不含預防保健等代辦案件看病次數），藉由保險對象刷健保IC卡就醫時，即時訊息提醒，並請診治醫師協助瞭解原因及輔導，期藉由醫師之協助，以確保保險對象正確就醫。
· 郵寄關懷函：針對全年門診看病≧90次者及每季門診看病≧40次者，主動寄發關懷函，表達對保險對象身心之關懷及提供可諮詢健康問題之聯絡窗口。
· 電訪或親訪：瞭解保險對象是否有就醫、用藥問題或障礙，依個案情形，必要時結合多元社會資源（包括衛生局之公共衛生系統、退輔會之榮民輔導系統、志工等）共同輔導；99年起並提供藥事人員居家用藥諮詢服務。
· 由專業審查醫師針對保險對象就醫次數之合理性及治療照護之適當性提供意見，並將結果回饋給醫療院所，以輔導院所提升醫療服務品質。
· 依據全民健康保險法第53條及全民健康保險醫療辦法第27條規定，經輔導後無明顯改善且經專業醫師審查認定有就醫問題之保險對象，將指定就醫地點，並商請指定之醫療院所提供全人之完整醫療服務；惟遇有緊急就醫時，則不受限制，不會影響保險對象的就醫權益。[image: image1.png]
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