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「全民健保行動快易通|健康存摺」APP註冊綁定 QA 

110.6.28 

編號 問題 答案 

1 
健保卡註冊的方式

有哪些?  

1. 行動電話認證：如您為「本國籍」使用「本人申辦」的

「月租型門號」及「個人 4Ｇ以上行動網路」，則可透

過行動電話認證完成健保卡註冊與行動裝置綁定。 

註：操作方式詳第 3題。 

2. 健保卡網路服務註冊：請準備電腦、讀卡機、健保卡

及戶口名簿戶號，連結至本署「健保卡網路服務註冊」

(https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/

Login.aspx)網頁註冊完成後，綁定「全民健保行動快

易通|健康存摺」APP。  

(1) 註冊步驟圖： 
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「全民健保行動快易通|健康存摺」APP註冊綁定 QA 

110.6.28 

編號 問題 答案 

 

閱讀「全民健康保險網路服務註冊管理作業要點」 

  後點選【我已閱讀完畢，並瞭解相關規定】。 

 

 

     請插入健保卡並勾選讀取 
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編號 問題 答案 

 

 

 

 

註：戶口名簿戶號請參考第 14題。 
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編號 問題 答案 

(2)綁定步驟圖： 
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數字碼 QR Code 

請於電腦操作 
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請於全民健保行動快易通 APP操作 
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「全民健保行動快易通|健康存摺」APP註冊綁定 QA 

110.6.28 

編號 問題 答案 

  

3. 投保單位整批註冊：您投保於公司行號，可由所屬公

司承辦人員代為申請註冊。 

4.臨櫃註冊(為落實政府防疫政策，儘量避免臨櫃接觸，

以減少感染風險)：可攜帶本人健保卡、身分證、戶口

名簿到健保署服務據點臨櫃註冊及綁定手機。 

2 

外國人如何進行健

保卡註冊及綁定行

動裝置?  

因外國人於各電信業者申辦門號之身分證件有多種方

式，目前尚未提供外國人門號身分識別服務，外國人僅可

使用健保卡網路或臨櫃註冊並綁定行動裝置，即可使用

「全民健保行動快易通|健康存摺」APP 之健康存摺及健

保櫃檯各項服務。 

1. 電腦: 外國人需準備「健保卡」及「晶片居留證」及

「讀卡機」，至【健保卡網路服務註冊】網頁完成註

冊。 

註冊步驟圖： 
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閱讀「全民健康保險網路服務註冊管理作業要點」

後點選【我已閱讀完畢，並瞭解相關規定】。 
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針對畫面依序輸入： 

1：統一編號 

2：核發日期 

3：居留期限 

4：流水號 

 

外籍人士勾選讀取後，系統將自動跳轉至

居留證畫面請申請人填列表格資料。 
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2. 手機: 外國人需準備「健保卡」及「晶片居留證」、

「讀卡機」，使用電腦至【健保卡網路服務註冊】網

頁完成註冊，取得「裝置碼」，再至健保行動快易通
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「全民健保行動快易通|健康存摺」APP註冊綁定 QA 

110.6.28 

編號 問題 答案 

APP進行裝置碼認證，掃描電腦畫面上的 QR Codec或

輸入裝置碼，以綁定手機。 

註：綁定方式請參考第 1題。 

3. 臨櫃: 外國人可帶「健保卡」及「晶片居留證」至健

保署各分區業務組服務櫃台由專人協助註冊並綁定行

動裝置，即可使用「全民健保行動快易通|健康存摺」

APP之各項服務。 

備註： 

1.「健保卡網路服務註冊」:https://reurl.cc/YOqY80 

2.各分區業務組服務據點: https://reurl.cc/DglqAR 

https://reurl.cc/YOqY80
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編號 問題 答案 

3 
如何使用行動電話

快速認證？ 

請先於 Google play和 Apple store下載「全民健保行

動快易通|健康存摺」APP，完成下載後點選「裝置認證／

行動電話認證」，然後依圖示輸入手機門號及身分證號核

對身分，並輸入健保卡後 4碼並設定密碼，即完成行動裝

置綁定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

註：健保卡卡號請參考第 15題。 
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4 

忘記是否已完成行

動裝置綁定，應如何

處理？ 

民眾開啟「全民健保行動快易通|健康存摺」APP，如使用

健康存摺或健保櫃檯兩項服務時，系統會自動檢測是否

已完成行動裝置綁定，如尚未完成行動裝置綁定，會自動

引導民眾完成。 

5 

依照圖示輸入資料，

為什麼無法完成註

冊？ 

請確認手機已關閉 WiFi功能，且使用本人申辦之月租型

門號及個人行動網路進行註冊。 

註：如有手機掛失、門號退租等情形，或使用預付卡及公

司門號將無法完成註冊。 

如果都無法註冊成功，可以電洽健保署諮詢服務專線 

0800-030-598，或 4128-678(免加區域碼)，手機請撥打

(02)4128-678，將有專人解決問題。 

6 

為什麼ㄧ定要使用

個人行動網路，不能

用 wifi嗎？ 

1. 因行動電話快速認證是透過行動網路進行身分識別，

需開啟行動網路才可判別該手機門號屬於哪ㄧ家電信

業者，進而向所屬電信業者用戶資料庫比對輸入資料

與 sim 卡資料是否吻合，才能進行後續的健保卡註冊

與裝置認證。 

2. 完成健保卡註冊與裝置認證後，即可透過行動網路或

wifi連線使用「全民健保行動快易通|健康存摺」APP

相關功能。 

註：健保署委託臺灣網路認證股份有限公司結合 5 大信

電業者(中華電信、台灣大哥大、遠傳電信、亞太電

信及台灣之星)進行身分識別。 
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7 

已經註冊過健保卡，

也可以使用行動電

話快速認證？ 

可以。已完成健保卡註冊，尚未綁定行動裝置者，可以使

用「全民健保行動快易通|健康存摺」APP 之「裝置認證

／行動電話認證」，然後依圖示輸入，完成行動裝置綁定，

即可使用「全民健保行動快易通|健康存摺」APP 之各項

服務。 

8 密碼忘了怎麼辦?  

只要重新進行認證，便可以獲得新的密碼。 
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「全民健保行動快易通|健康存摺」APP註冊綁定 QA 

110.6.28 

編號 問題 答案 

9 

如健保卡註冊行動

電話快速認證有問

題怎麼辦？ 

如行動電話快速認證操作上有任何問題，民眾可電洽健

保署諮詢服務專線 0800-030-598，或 4128-678(免加區

域碼)，手機請撥打(02)4128-678，將有專人解決問題。 

10 
哪些人無法透過行

動電話進行註冊? 

1.親子卡門號 

2.預付卡門號 

3.外國人士申辦之門號 

4.公司門號 

5.二類電信門號(虛擬行動網路業者） 

6.未正常繳費門號(如:停話、欠費) 

7.非本人申辦之門號 

8.非臺灣五大電信公司之門號（中華電信、遠傳電信、

台灣大哥大、台灣之星、亞太電信） 

註：註冊方式請參考第 1題。 

11 

如果不會用電腦、也

不會用手機，要怎麼

註 冊 健 保 快 易 通

APP? 

本人可攜帶健保卡、身分證及戶口名簿，至健保署各分區

業務組及聯絡辦公室臨櫃申請註冊，完成手機綁定。 

12 

以本人手機門號認

證時，一直收不到簡

訊、驗證碼？ 

認證過程中不會寄送任何認證碼或簡訊，因認證是透過

門號向電信業者確認，過程會出現輸入密碼、指紋或畫出

圖形等，請依平常習慣解鎖即可。 

13 什麼是裝置碼? 

手機非本人門號時，要做以下 2個步驟： 

步驟 1：請先用電腦至健保署「健保卡網路服務註冊」網

頁，插入健保卡進行註冊，完成註冊後，請點選

【產生裝置認證碼】按鍵後，會產生裝置認證碼

（即同時產生數字碼及 QR code）。 
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註：註冊方式請參考第 1題。 

步驟 2：手機下載健保快易通 APP，登入「全民健保行動

快易通|健康存摺」APP，點選裝置碼認證，掃描

步驟 1的 QR code或手動輸入數字碼，即可完成

手機綁定；之後就可以用手機登錄「全民健保行

動快易通|健康存摺」APP。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

數字碼 QR Code 
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14 
戶口名簿戶號在哪

裡? 

戶號在戶口名簿左上角數字。 

 

 

15 
網路註冊需要的健

保卡卡號在哪裡? 

在健保卡正面左下角 12碼數字。 

 

 

 

 

 

 

  

 


