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東區健保通訊 

 健保諮詢服務電話：市話撥打 0800-030-598 或 4128-678 

手機請撥 02-4128-678 

97049  花蓮市軒轅路 36 號(03)8332111        組長：李名玉     健保署全球資訊網：http://www.nhi.gov.tw 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎◎最新消息:因應 COVID-19 疫情變化，本組提升防疫作為，請洽公民眾配合下列措施: 

1.佩帶口罩，口罩不離身(未戴口罩者，不得入內洽公)、 

2.量測體溫(體溫超過 37.5
0
C 者，不得入內洽公)、 

3.洽公實聯制(未帶證件者，登記姓名、手機、洽公時間)、 

4.洽公民眾請由大門進出(不得進入二樓以上辦公區域)、 

5.保持安全社交距離、 

6.減少接觸，櫃檯均設隔板，並採電子板簽名無紙化作業。 

防疫再升級，保護您我皆健康。 

另，想過嗎?不出門也能辦妥健保事?舉凡健保卡申請、補充保險費作業、單位扣繳異動等。 

還在想嗎?請撥健保服務電話，將有專人為您服務。還在想嗎?請立即撥打! 
 

◎封面故事：0402 臺鐵 408 次列車事故 

4 月 2 日臺鐵 408 次列車發生出軌意外，造成重大傷亡，本組第一時間即啟動緊急事件處理機制

，本署新聞稿特別呼籲各特約醫療院所對於無法取得健保卡或卡片遭毀損等暫無法持健保卡就醫者，

請仍依據「例外就醫」受理就醫。 

本組後續除持續協助受傷民眾就醫事項外，就事故民眾之健保費暫緩寄發 110 年 3、4 月繳款單

及暫緩執行欠費催繳及強制執行。期間本組組長更親送健保卡給尚住院中無健保卡且有製卡需求者，
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109 年度第二三類績優投保

單位合影(臺東場) 

109 年度第五六類投保單位

說明會(花蓮場) 

表達本署慰問之意。 

此次事故本署支付之健保醫療費用，依據「全民健康保險法」第 95 條及「全民健康保險執行公共

安全事故與重大交通事故公害及食品中毒事件代位求償辦法」，應向負有賠償責任之第三人之責任保險

公司求償；如果未足額清償時，則向第三人求償。本組正進行代位求償事宜。 

有關 0402 臺鐵 408 次列車事故健保醫療費用部分，相關 Q&A 已置於本署全球資訊網/重要政策/

「0402 臺鐵 408 次列車事故專區」中。 

此 Q&A 包含了對事故民眾、對院所之解說，如民眾健保卡毀損、醫療費用給付、後續就醫等問題

；院所在申報健保給付項目、醫療費用是否影響總額等問題上，均有詳解；另附有臺灣鐵路管理局各

縣市墊付醫療費用之窗口。 

請各位將 Q&A 告知有需求之民眾、院所，讓我們一同解決問題。 
 

◎注意!109 年住院部分負擔超過 65,000 元者，可辦理核退… 

「109 全年住院部分負擔超過法定上限核退」本組已開始受理申請，民眾可檢視 109 年住院費用

收據【不包含全民健康保險法所規定不給付之項目】，若部分負擔全年累計金額超過上限金額（65,000

元）者可申請核退超過上限之費用。前述部分負擔是指住急性病房 30 日內、慢性病房 180 日內的部分

負擔金額。 

例如民眾王先生於 109 年度共住院 4 次，其中入住急性病房 30 日內住院部分負擔費用 4 次總計

為 75,500 元，扣除 109 年部分負擔法定上限 65,000 元，即王先生 109 年全年住院部分負擔可核退

10,500 元。 

為服務民眾，本組亦於 110 年 3 月下旬主動對具核退資格者寄發通知，若對通知書內容無異議，

得免檢具收據正本和費用明細，並於 110 年 6 月 30 前由本人或委託人代為向本署提出申請。 

相關訊息可至本署全球資訊網/健保服務/健保醫療費用/就醫費用與退費/自墊醫療費用核退項下查

詢，以免影響您的權益。 
 

◎【110 年度二三類(工、農、漁會)、五六類公所業務說明會暨表揚 109 年度

績優單位】 
 

為強化五六類公所、二三類投保單位承辦人員健保業務專業知識，俾提供

民眾優質服務，本組分別於 4 月 22、23 日(五六類花蓮、臺東)28、29 日(二

三類臺東、花蓮)舉辦業務說明會暨 109 年度績優單位表揚。 

109 年度五六類績優投保單位評選結果，花蓮縣為吉安鄉公所、玉里鎮公所，臺東

縣為成功鎮公所、臺東市公所，恭喜得獎單位！會中特別邀請內政部移民署北區事務大

隊花蓮縣服務站及臺東縣服務站，說明「認識外來人口居留證件及相關移民法規概述」

，獲得與會同仁及公所承辦人廣大迴響，並期與移民署暢通業務溝通及宣導管

道，以利健保業務推動。 

109 年度二、三類績優投保單位評選結果，計臺東縣攤販職業工會、臺東

縣褓姆職業工會、臺東縣營造業職業工會、農漁會為臺東縣綠島區漁會榮獲本

項殊榮。會中，臺東縣營造業職業工會與會代表不吝分享績優單位得獎感言及

「小撇步」，贏得滿堂賀彩！ 

藉由這次說明會，本組再次詳述 110 年度績優單位評選活動計畫。期待各單位續

予協助推動各項健保業務，交出更優秀的為民服務成績！ 
 

~申請使用長照服務，請撥 1966長照專線~ 

健保諮詢免付費服務專線：0800-030-598        健保署網站：http://www.nhi.gov.tw 

http://www.nhi.gov.tw/

