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標題：台灣健保美國自嘆弗如  

副標：台灣高效率的健保制度，應令美國相形遜色並受到啟發 

最近隨著台灣健保專家鄭宗美女士造訪台灣健保局，結果這趟旅

程卻譲我這個長期鑽研美國健康制度的人，感到有些自卑了。 

健保局是政府單位，管理台灣單一保險人制度的全民健保。一旦

其特約醫院或診所未能在 24 小時內將醫療申報資料傳到健保局，其

職員就開始焦慮。反之，在美國，若是那些高薪的精算師能在一年之

中，告訴雇用他們的商業保險公司，他們前一年應支付給醫院的醫療

費用是多少，已屬萬幸。 

台灣健保局幾乎可以即時追蹤醫療院所的一舉一動。在美國，即

便只是想知道醫療院所一、二年前的概況，就得花費數百萬甚至千萬

美元鉅資，聘請高度專業的健康服務研究人員協助。美國醫療體系過

分多元且分裂，幾乎各擁山頭，其電腦平台錯綜複雜，要充分整合，

似乎比登天還難。我們可以預見，台灣絕對會比美國成功地先一步推

動電子病歷系統，將所有醫療院所的病歷與健保資料庫連線。 

台灣健保經過將近 10 年的規畫，大抵是學者主導，並自 1995 年

3 月 1 日開辦。規劃者考察世界各國制度，師其長以濟其短，拼湊成

他們所戲稱的「彙集各國零組件，台灣就地組裝的拼裝車。」1993~94

年間，健保法草案醖釀了 18 個月才通過立法院，隨後在當時李登輝

總統指示下，不到一年就開辦。一夕之間，台灣健保的納保率從開辦

前約 57%，迅速擴張到幾乎全民有保。反觀美國的決策階層及總統大

位角逐人，半世紀以前就開始對全民健保爭議不休，如今眾議未定，

只能眼睜睜看著無保人口持續增加，對照之下，台灣開辦健保的速

度，真顯得十分不可思議。 
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台灣健保財源，大致上是政府、雇主與民眾三方平均分攤，制度

複雜萬端，舉凡保費補助，薪津稅乃至自營業者自付保費，無不夾雜

其間。特約院所包括私人診所、私人非營利醫院和公立醫院，民眾得

自由選擇自任何一家醫院或診所就醫。主要控管醫療費用的利器是分

部門別的總額預算。 

總額預算雖然短期奏效，然而長期言，若干不良副作用已然逐漸

浮現，故而就長期言，必須探討更具彈性的成本控制方法，以為因應。 

雖然民眾滿意度約達七成，就美歐標準言，已經夠高了，但批評

聲浪也持續不斷，尤其醫師與醫院管理者想當然爾地對總額預算有些

意見。他們認為總額之下，醫療品質不高。但通常這些指控是和美國

頂級的醫療比較，這類醫療支出耗用了美國 GDP 的 16%以上（台灣

為 6.2%）。 

拿台灣醫療品質與美國頂級的醫療品質作比較並不恰當，反倒是

應用台灣健保開辦年前後的醫療品質相較。台灣若非實施健保，今日

台灣的醫療勢將必一國三制：資金充裕的私人保險享有美式的醫療服

務、中產階級的受薪族加入品質不一的社會保險、更貧困的百萬民眾

則淪為無保人口，即使有保險，也是保障不多，聊備一格而已。 

其實，台灣只要再增加投入約 1~2%的 GDP 於醫療服務上，醫療

體系就可以大幅改善。部分資金可以用來降低病患的自付費用，何況

台灣的自付額部分仍高於歐洲國家平均數。此外，也應該寬列健保局

的行政經費，該局目前行政費用僅占醫療支出的 1.5%，美國大型健

保公司的行政費用約達 10~12%，另外還有 8%用於行銷及利潤。 

據研究，台灣醫療體系經費有限，卻耗用許多經費用來處理細微

的爭議，以致於無法提升必要干預項目的品質。台灣健保已然建立了

強而有力的資訊平台，要加強醫療服務的成本效益與品質，應當比美

國更容易。 
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如今數以百萬計的美國人越來越擔心失去健康保險，或因病而破

產，但台灣人自 1995 年起，全沒這些擔心掛慮了。全球化風潮鋪天

蓋地而來，台灣的低階勞工面臨來自亞洲其他低工資國家的嚴峻挑

戰，全民健保這面社會安全網，無疑是國家寶貴的資產。 
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